print & webdesign
cdesigns

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Geltungsbereich

Fur die Zusammenarbeit mit cdesigns Claudia Dargel gelten die nachfolgenden
allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Diese sind integrierender Bestand-
teil aller Offerten, Auftragsbestatigungen, Verrechnungen. Abweichungen be-
durfen der schriftlichen Vereinbarung.

Offerten

Die Preisangaben in den Offerten beziehen sich auf die Angaben im technischen
Beschrieb. Angebote, die aufgrund ungenauer oder noch nicht vorliegender Unter-
lagen und Angaben erfolgen, haben nur unverbindlichen Richtpreischarakter.
Fur unbefristete Offerten erlischt die Preisbindung nach 6 Monaten. Offerten/
Auftragsbestatigungen sind speziell auf einen Auftraggeber zugeschnitten und
dirfen nicht ohne die Zustimmung von cdesigns Claudia Dargel weitergegeben
werden.

Preise

Die offerierten oder bestatigten Preise sind, sofern nicht anders vereinbart,
Nettopreise zuziiglich MWSt. In der Offerte oder Auftragsbestétigung nicht er-
wahnte Mehrkosten werden in der Rechnung separat aufgefiihrt.

Zahlungsbedingungen

Wenn in der Offerte oder der Auftragsbestatigung nichts anderes erwéhnt
wird, hat die Zahlung des Rechnungsbetrages innerhalb von 30 Tagen nach
Rechnungsstellung ohne Abzug zu erfolgen. Abgelieferte Ware bleibt bis zum
Zahlungseingang unser Eigentum.

Bedingen Auftrage die Bindung grosserer Geldmittel, entweder fur Material und
Fremdarbeit oder weil sich die Auftragsabwicklung tber mehr als zwei Monate
erstreckt, so sind wir berechtigt, Vorauszahlungen zur Deckung unserer Auf-
wendungen zu verlangen. Die Héhe der Vorauszahlungen und deren Falligkeit
sind in der Auftragsbestéatigung festgehalten.

Lieferfristen

Fest zugesicherte Liefertermine gelten nur, wenn die erforderlichen Unterlagen
(Bild- und Textvorlagen, Lithos, Manuskripte oder Datentrager, Gut zum Druck
usw.) zum vereinbarten Zeitpunkt und in der vereinbarten Art (Qualitat) bei uns
eintreffen.

Beteiligung Dritter

cdesigns Claudia Dargel kann zur Ausfiihrung eines Auftrages Drittleistungen
in Anspruch nehmen. Der Kontakt Dritter |auft ausschliesslich Gber cdesigns
Claudia Dargel. Der Auftraggeber verpflichtet sich zur Bezahlung dieser Lei-
stungen.

Urheberrechte

Das Urheberrecht an kreativen und gestalterischen Leistungen von cdesigns
Claudia Dargel richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Anderweitige
Verwendungen bedurfen unserer ausdrucklichen Zustimmung. Die Urheber-
rechte an allen von cdesigns Claudia Dargel geschaffenen Werken (Konzepte,
Entwirfe, usw.) gehéren grundsatzlich cdesigns Claudia Dargel. cdesigns Claudia
Dargel kann tUber diese Rechte (Urheberrecht und verwandte Schutzrechte)
geméss Bundesgesetz-Bestimmungen verfigen. Aus diesem Grundsatz folgt
unter anderem, dass der Auftraggeber ohne Einverstandnis von cdesigns Clau-
dia Dargel nicht berechtigt ist, Anderungen an den betreffenden Arbeiten -
insbesondere an der Gestaltung - vorzunehmen. Idee und Gestaltung bleiben
geistiges Eigentum von cdesigns Claudia Dargel. Sollte es Ahnlichkeiten bei
Ideen/Gestaltung mit einem bereits bestehenden Produkt oder einer Firma ge-
ben, versucht cdesigns Claudia Dargel darauf hinzuweisen, garantiert jedoch
keine Exclusivitat. Diesbezigliche Entscheide und Abklarungen obliegen dem
Auftraggeber. cdesigns Claudia Dargel geht davon aus, dass gelieferte Inhalte
und Gedankengut des Auftraggebers diesem gehoren und frei verwendet wer-
den kénnen. cdesigns Claudia Dargel tbernimmt andernfalls keine Haftung.

Reproduktionsrecht

Die Reproduktion und der Druck aller vom Auftraggeber uns zur Verfigung
gestellten Bild- und Textvorlagen, Muster und dergleichen erfolgten unter der
Voraussetzung und Annahme, dass der Besteller die entsprechenden Repro-
duktionsrechte besitzt. Dies gilt auch fir gespeicherte Archivdaten und deren
Wiederbenutzung. Der Kunde ist verpflichtet, bezuglich der cdesigns Claudia
Dargel zur Verfigung gestellten Daten Urheberrechte und sonstige Rechte
Dritter zu beachten und er muss tber die Genehmigung fir die Veroffentlichung
und/oder Veranderung dieser Daten verfigen. cdesigns Claudia Dargel haftet
nicht fir den Verlust oder die Veranderung der Daten. Eine Nutzung der Daten
fir eigene Zwecke von cdesigns Claudia Dargel oder fir Zwecke Dritter, ist
nicht erlaubt. cdesigns Claudia Dargel ist nicht verpflichetet, eine eingehende
Einzelprifung vorzunehmen, ob die Inhalte gegen geltendes Recht oder gegen
allgemeines Rechtsempfinden verstossen kénnten. Hierfur ist ausschliesslich
der Kunde selbst verantwortlich.

Mehraufwand

Vom Besteller oder von dessen beauftragten Vermittlern gegentiber dem Ange-
bot verursachte Mehraufwand (wie Vorlagen- und Manuskriptbereinigung bzw.
-Uberarbeitung, Zusatzbearbeitung von Datentrager oder Text/ Bilddaten sowie
bei mangelhaften, fehlenden oder fur die Wiedergabe schlecht geeigneten Un-
terlagen) wird zusatzlich in Rechnung gestellt.

Autorkorrekturen

Autorkorrekturen (nachtragliche Textanderungen, Bildumstellungen, Anderungen
im Umbruch und dergleichen) sind in den offerierten Preisen nicht enthalten und
werden nach aufgewendeter Zeit zuséatzlich berechnet.

Brancheniibliche Toleranzen

Branchenibliche Abweichungen in Ausfihrung und Material, insbesondere
Schnittgenauigkeit, Originaltreue der Reproduktion, Tonwert und Qualitat der
Drucktréager (Papier, Karton usw.), bleiben vorbehalten.

Mehr- oder Minderlieferungen

Mehr- oder Minderlieferungen bis 10% des bestellten Quantums - bei Extraan-
fertigung des Materials bis 20% - kénnen ohne anderslautende Vereinbarung
nicht beanstandet werden. Es wird die effektiv gelieferte Menge fakturiert.

Maéngelriigen

Die von uns gelieferten Arbeiten sind bei Empfang zu prifen. Allfallige Beanstan-
dungen bezuglich Qualitadt und Quantitat haben spatestens innerhalb von 8 Tagen
nach Empfang zu erfolgen, ansonst die Lieferung als angenommen gilt.

Haftungsbeschrankungen

cdesigns Claudia Dargel tibergebene Manuskripte, Datentrager, Lithos, Originale,
Fotografien usw. sowie lagernde Drucksachen oder sonstige eingebrachte Ob-
jekte werden mit der Ublichen Sorgfalt behandelt. Weitergehende Risiken hat
der Auftraggeber ohne besondere schriftliche Vereinbarung selbst zu versi-
chern bzw. zu tragen. Eine tber den Auftragswert hinausgehende Haftung fur
allfallige weiter geltend gemachte, direkte oder indirekte Schaden aus Méangeln,
Terminverzégerungen oder Missverstandnissen wird, vorbehaltlich zwingender
Bestimmungen des Produktehaftpflichtgesetzes vom 1.1.1994, gegentber dem
Endverbraucher wegbedungen. Eine Haftung fir Datenverluste wird wegbedungen,
cdesigns Claudia Dargel bleibt von anderen Schaden oder Forderungen befreit.

Bei elektronischen Daten und Dateniibernahme

Fur vom Kunden angelieferte Daten ((iber Datentrager oder Modem), die inhalt-
lich fehlerhaft oder unvollstandig sind, tbernimmt cdesigns Claudia Dargel kei-
nerlei Verantwortung. Ebenfalls wird jede Haftung abgelehnt, wenn angelieferte
Daten nicht standardmé&ssig verarbeitet oder verwendet werden kénnen und
dadurch qualitative Mé&ngel des Druckproduktes entstehen. Eine Haftung fur Daten-
verluste von angelieferten und weiter zu bearbeitenden Dateien wird von uns nicht
tibernommen. Unsere Haftung beschrankt sich auf von uns verursachte Fehler.

Datenspeicherung

Samtliche durch uns verarbeitete Daten bleiben bei uns 2 Jahre gespeichert,
wenn nichts anderes vereinbart wurde. Die Daten stehen dem Kunden jederzeit in
der urspringlichen Form zur Verfiigung. Allfallige Kosten fur die erneute Aufbe-
reitung, Formatierung und Ausgabe werden verrechnet. Eine Speicherung tber
die obige Frist hinausgehend, muss explizit verlangt werden und wird verrechnet.

Kontroll- und Prifdokumente

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die ihm vor der Endfertigung des Auftrages
zugestellten Kontroll und Prifdokumente [Andrucke, Proofs, Plots, Kopien, Da-
teien und dergleichen) auf Fehler zu tberprifen und diese, mit dem Gut zum
Druck und allfalligen Korrekturanweisungen versehen, innerhalb der vereinbarten
Frist zuriickzugeben. cdesigns Claudia Dargel haftet nicht fir vom Auftraggeber
tbersehene Fehler. Wird vereinbarungsgemass auf die Unterbreitung von Kon-
troll- und Prifdokumenten verzichtet, so tragt der Besteller das volle Risiko.

Aufbewahrung der Arbeitsunterlagen

Eine Pflicht zur Aufbewahrung von Arbeitsunterlagen [(Dateien, Negative, Farb-
auszige, Fotolithos, Nutzenfilme, Satz, Abziige sowie Werkzeuge) besteht ohne
schriftliche Vereinbarung nicht.

Referenznennung

cdesigns Claudia Dargel hat grundsatzlich das Recht, teilweise oder ganz abge-
schlossene Arbeiten als Referenzen anzugeben. cdesigns Claudia Dargel infor-
miert den Auftraggeber vorher dariiber.

Nichterfillung eines Auftrags

Kann cdesigns Claudia Dargel einen Auftrag entgegen der gemachten Auftragsbe-
statigung nicht erfillen, versucht sie dem Auftraggeber Alternativen aufzuzeigen,
behalt sich aber vor, von der Vereinbarung zurticktreten. Storniert der Auftragge-
ber einen vereinbarten Auftrag, so kann cdesigns Claudia Dargel die bis dahin er-
brachten Dienstleistungen und angefallene Kosten in Rechnung stellen.

Erfillc ort und Geric
Erfullungsort fir beide Teile ist Hinwil oder Zirich. Zur Beurteilung von Streitig-
keiten sind die ordentlichen Gerichte von Zirich zustandig, sofern keine andere
Abmachung getroffen wird. Anwendbar ist schweizerisches Recht.

Anerkennung
Die Erteilung eines Auftrages schliesst die Anerkennung dieser allgemeinen Ge-

schaftsbedingungen durch den Besteller ein.

Zirich, August 2008



